An official Newsletter of Cisco Networking Academy Program in the Slovak Republic

NETACAD
N

e
CISCO.

Networking
Academy

V tomto cisle najdete:

NETACAD
Bezplatné skolenia a konzulta¢né
dni pre inStruktorov NetAcad (str. |)

LETNA SKOLA
programu NetAcad 2009

Nova verzia IT Essentials

PARTNERI NETACAD

Telepresence
v T-Systems Slovakia

Cisco Slovakia—Teleworking

ZAUJiMAVOSTI
Preco je dolezité udrzat’ si
vo firme talenty

Nova internetova stranka
pre inStruktorov programu

Aka je buducnost’ internetu?

(str. 4)
(str. 2)

(str. 3)
(str. 5)

(str. 2)

(str. 3)
(str. 4)

KONTAKT: Doc., Ing. Frantisek Jakab, PhD.

Konzultant a koordinator programu Siet'ovych akadémii pre SR

fjakab@cisco.com, www.netacad.sk

EWSLETTER

07

Rocnik 2009

Bezplatné skolenia a konzultacné dni
pre inStruktorov NetAcad

Vazeni instruktori,

Zacdiatok nového skolského roka je
pre nas vsetkych obdobim planovania
aktivit a cinnosti, ktoré chceme
v priebehu roka realizovat. Aj v ramci
programu Sietovych akadémii Cisco
je jednym z nasich prioritnych ciefov
snaha o neustdle zvySovanie Urovne
vyucby a zlepSovanie kvality naSich
absolventov. Zaroven chceme prispie-
vat’ k neustalemu zvySovaniu kvalifika-
cie naSich inStruktorov aj formou
podpory ich dalSieho vzdelavania.

Za tymto Ucelom sa vedenie progra-
mu  Sietovych akadémii Cisco na
Slovensku rozhodlo zrealizovat’ sériu
bezplatnych intenzivnych skoleni
a konzultaénych dni pre instruktorov
programu, ktoré budl( prebiehat’
v obdobi mesiacov september az
november 2009 v priestoroch troch
regionalnych akadémii (BA, ZA, KE).
Zikladnym cielom tychto skoleni je
umoznit’ instruktorom programu
absolvovat’ chybajlice semestre osnov
CCNA Exploration (tak, aby mal
kazdy inStruktor absolvovane vsetky
Styri semestre CCNA Exploration),
pripadne absolvovat novy kurz
CCNA Security alebo IT Essentialsl.
Pre instruktorov, ktori uz maju absol-
vované vsetky Styri semestre CCNA
Exploration sG pripravené jedno
a dvoj-diové (2 x po | den,

| den / 8 hodin vyucby) rekondi¢né
stretnutia (Teachbacky), ktorych
cielom je umoznit’ inStruktorom
konzultovat’ otazky tak odborného
ako aj pedagogického charakteru so
zastupcami regionalnych akadémii ako
aj s predstavitelmi vedenia programu
na Slovensku. Udast’ vietkych in3truk-
torov programu na skoleniach je
povinna a skolenia budu spristupnené
bezplatne.

Pre ziskanie lepSieho prehladu
o aktudlnej situacii v jednotlivych
akadémiach vam bol dna 17.08.2009
zaslany informaény a Statisticky for-
mular, ktory bude sluzit’ ako zakladny
material pre zostavenie planu Skoleni
inStruktorov. Venujte mu prosim
preto naleziti pozornost’ a vyplneny
nam ho zaslite spat’ najneskor
v termine do 15.09.2009. Po spra-
covani udajov bude zostaveny harmo-
nogram skoleni pre jednotlivé regio-
nalne akadémie a nasledne budu in-
Struktorom ponuknuté volné miesta
v tychto kurzoch.

Verime, Ze uvedena séria skoleni
a konzultaénych dni poméze pedagé-
gom v ich praci a umozni im doplnit’ si
odbornu kvalifikaciu.

Tesime sa na spolupracu.

Ing. Zoltan Szalay
Cisco Networking Academy
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Prihovor AAM

. é'. Vazena komunita,

som velmi rad, ze
vas mozem aj touto
cestou privitat
v novom Skolskom
roku a v mene komunity, ktora
tvori uz viac ako 6000 aktivnych
Studentov a viac 200 pedagogov
zapojenych do sietového akademic-
kého programu Cisco zazelat’ vela
Uspechov vo vasej praci. Program
Sietovych akadémii je v sucasnosti
najviacSou vzdelavacou iniciativou na
svete a Slovenska republika patri
v oblasti rozvoja programu
k najuspesnejsim krajinam.
Pevne verim, zZe aktivity, ktoré sme
pre vas pripravili v novom skolskom
roku, budii pre nadSencov programu
zaujimavé a motivujice k dalSej
praci. Aj v tomto roku planujeme
realizovat’ napr. sériu odbor-
nych prednasok Cisco Roadshow,
ktora sa stretla s velkym ohlasom
Studentov aj pedagdgov, sutaz Stu-
dentov NAG2010, Vyro¢ni konfe-
renciu programu ako aj mnoho
dalsich aktivit.
Najvyssou prioritou pre tento aka-
demicky rok je pre nas neustile
odborné napredovanie nasich in-
struktorov, k ¢omu nam ma napo-
moct’ aj séria povinnych odbornych
skoleni (bezplatnych), ktorych sa
z(castnia instruktori uz v mesiacoch
september az november 2009.

Rad by som vasu pozornost’ upria-
mil aj na moznost’' aktivnej Ucasti
na medzinarodnej konferencii
ICETA 2009 (www.iceta.sk), ktora
je venovana vyuzivaniu IKT vo vzde-
lavani a na ktorej uz tradicne bude
mat’ program NetAcad samostatnd
sekciu. Uéast’ zastupcov akadémii na
konferencii je bezplatna.

Aj v tomto roku vam chceme prina-
Sat’ informéacie o aktivitich
v programe, novinky z oblasti IT
technologii ako aj prezentacie
uspesnych Sietovych akadémii
s prikladmi implementacie programu
do Studijnych programov skol prave
prostrednictvom tohto Newslettra.
Prajem Vam prijemné citanie a teSim
sa na dalsiu spolupracu.

FrantiSek Jakab

koordinator programu
Siet'ovych akadémii v SR
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Nestotoziujem sa uplne s nazorom,
Ze talentovanych ludi musime stile
poverovat’ novymi Ulohami, aby sme
udrzali — rozvijali ich aktivitu. Skutoc-
ne talentovani ludia si vo vSeobec-
nosti sami schopni si Ulohy nachadzat,
rieSit  problémy, tvorivo
pristupovat’ k praci. Praca
s talentovanymi ludmi zna-
mena, ze ich vieme v ich
aktivitach inspirovat’ a orien-
tovat’ tak, aby sa ich talent
dalej rozvijal, aby pocitovali
z vykonanej prace vnutorne
uspokojenie a naplnenie. Je
naozaj dolezité, aby sa talen-
tovany mlady ¢Elovek rozvijal
nie jednostranne, aby videl
napriklad len svoj odborny
rast, aby nevyrastal
mizolovany” od okolia, od
spolocnosti, aby z pocitu
svojej ,,jedinecnosti“ nezabd-
dal na svoje okolie, na me-
dziludské vztahy. Vychova
talentov je naozaj zlozitd
zilezitost' a je fakt, Ze sa
tejto problematike nevenuje
takd pozornost), aku by si zaslUzila.
Motivovat’ ich mézeme jednoznaéne
zaujimavou pracou a zaujimavymi
pracovnymi podmienkami, perspekti-

vou odborného rastu a, samozrejme,
nemalo dolezitd dlohu zohravaju aj
Zivotné podmienky, moznost’ spolo-
cenského uplatnenia. A na akych pozi-
ciach sa mozu najlepsie uplatnit? Je to
individualne a zavisi to aj od Urovne

Cisco | Networking Academy®

Mind Wide Open

rozvoja talentov a ich pracovnych
skusenosti. Nie je jednoduché vytvorit’
optimalne pracovné podmienky a ndjst’
optimalnu pracovni poziciu pre ta-

Nova verzia IT Essentials

Pripravuje sa nova verzia IT
Essentials: PC Hardware and
Software

V ramci programu Cisco Networking
Academy sa zacali prace na novej
verzii osnov IT Essentials: PC
Hardware and Software. Global-
na, verejne dostupna verzia osnov
v4.1 bude publikovana pravdepodob-
ne uz v marci 2010.

Nova verzia kurzu The IT Essentials:
PC Hardware and Software umozni
Studentom pripravu na novu cer-
tifikaéni skasku CompTIA A+
2009.

Kapitoly 1-10 umoznia pripravu na
skisku CompTIA A+ Essentials
(220-701), ktora pokryva zaklady
poditaCovych technoldgii, sieti
a bezpecnosti a sluzi ako potvrdenie
komunikaénych zrucnosti
a profesionalneho pristupu zacinaju-
cich IT odbornikov.

Kapitoly 11-16 pomézu Studentom
s pripravou skisku CompTIA A+
Practical Application (220-702)
a vychadzaji z urovne Essentials
pricom prinasaju viac praktickych
cviceni, rieSeni problémov a pouzitia
nastrojov pri ich rieSeni. Pre ziskanie
certifikitu je potrebné absolvovat
obidve casti skisky CompTIA A+.

Okrem nového obsahu prinasa tento
kurz aj integrované aktivity v aplikacii
Packet Tracer. Tato funkcionalita ma
umoznit’ pripravu Studentov na novu
skisku CompTIA A+ bez nutnosti
dalSich investicii do technického
vybavenia uéebni. Dalsie informacie
vam prinesieme v dalSich vydaniach
Newslettra.

Frantisek Jakab
Koordinator NetAcad pre SR
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kychto fudi. Bohuzial, ¢asto sa stava,
Ze naozaj vynimodny talent v danej
oblasti generuje zaujimavé napady,
postupy, rieSenia, ale nedokaze ich v
spolupraci s dal$imi ludmi realizovat,
a sam to jednoducho neméze zvlad-
nut’. Proste chyba mu schopnost’
pracovat’ v time, komunikovat’
s timom, riadit' tim. Takyto
talent neméze posobit’ v riadia-
cej funkcii, pretoze ju nezvladne,
ale dokaze sa vynikajico uplat-
nit, ak manazér timu dokaze
vytvorit’  komunikaény kanal
medzi talentom a timom.

A\j ich vzdelavanie je jednoznaéne
forma prileZitosti. A to nielen
vzdelanie, ktoré umozni talen-
tom ich dalsi profesionalny rast
(o také vzdelanie maju talenty
zvydajne najvacsi zaujem), ale aj
vzdelanie, ktoré im lepsie umoz-
ni pracovat’ v time, v ramci kto-
rého sa naucia aj tim riadit’ a
efektivne komunikovat’ s clenmi
timu, chapat’ Sirsie savislosti ich
odbornych aktivit.
Za dobry priklad takéhoto pristupu
k vzdelavaniu talentovanych Studen-
tov mézZeme povazovat’ na Slovensku
uz viac ako 10 rokov dobre znamy
globalny vzdelavaci program sieto-
vych akadémii. Program vznikol
v snahe podporit’ zdujem talentova-
nych Studentov o tieto technoldgie,
spristupnit’ im skutocne Spickové
vzdelavacie materialy a prispiet’ k
zvySeniu Grovne odborného vzdela-
vania na Skolach tym, ze v ramci
programu ziskali pristup k Spi¢kovym
komunika¢nym technolégiam a vzde-
lavacim metodolégiam. Na zaklade
Uzkej spoluprace s ministerstvom
Skolstva sa program stava uz integral-
nou sucastou vzdeldvacich progra-
mov $kol a umoznuje Studentom uz v
ramci Stddia ziskat’ medzinarodne
uznavané kvalifikacné certifikaty
v oblasti komunikacnych technoldgii.
Do programu sa na Slovensku od
roku 1999 zapojilo uz 61 strednych a
vysokych $kél a takmer 16 000 Stu-
dentov.

Frantisek Jakab
koordinator programu Siet'ovych
akadémii Cisco na Slovensku

Prevzaté z HN

Serial HN: Robte to ako ja
Téma: Preco je dolezité udrzat’
si vo firme talenty
http://hnonline.sk/karieralc1-37798890-
robte-to-ako-ja-tema-preco-je-dolezite-
udrzat-si-vo-firme-talenty
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V minulych vydaniach sme Vam pribliZili
jednotlivé timy spolocnosti  T-Systems
Slovakia. Dnes sa s vami radi podelime
o dojmy z produktu, ktorého funkcionali-
tu sme mali moZnost’ v nasej spolocnosti
vyskusat—Telepresence.

Jedna sa o videokonferenény systém
firmy Cisco Systems schopny uskutoc-
fiovat’ videokonferencie medzi viace-
rymi lokaciami, a to v HD (High Defi-
nition) kvalite. T-Systems Enterprise
Services GmbH je vlastnikom niekol-
kych TelePresence systémov, a tiez
ponuka tento produkt svojim zakazni-
kom.

Ako sucast’ Voice timu spoloénosti
T-Systems Slovakia sme sa nedavno
spolu s nemeckymi kolegami zGcastnili
testovania tohto produktu. Do video-
konferencie boli postupne pripojené
4 lokacie, kazda vybavena Cisco Tele-
presence System 3000 (CTS-3000).

CTS-3000 umoznuje realizovat’
konferencie formou okrahleho
stola. Vlastna polovica sa nachadza
v samotnej miestnosti a dojem druhej
polovice vytvaraju 3 Full HD plazmo-
vé obrazovky, kazda s uhloprieckou
65 palcov. Systém je doplneny o 3 HD
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Telepresence v T-Systems Slovakia

kamery snimajuce vzdy po dvojici
z(castnenych, ktori su potom na
vzdialenej strane konferencie zobraze-
ni na zodpovedajlcej obrazovke. Ta-
kymto spésobom méze za jednym
virtualnym  okrdhlym
stolom sediet’ az 12 ludi
pri dvoch komunikujd-
cich lokaciach. Samo-
zrejme je mozné reali-
zovat’ aj tzv. multipoint
konferencie, kedy je
pripojenych 3 a viac
lokacii. Obrazovky sa
potom automaticky
prepinaju a zobrazujd
osobu, ktora prave
komunikuje. Medzi
jednotlivymi  lokaciami
je mozné zdielat’ aj
pracovnu plochu poéita-
¢a, ktora je premietana
na plochu pod obrazov-
kami. Podobnym spéso-
bom je mozné zdielat’ aj
fyzické  dokumenty,
polozené priamo na
stole v miestnosti, ktoré
su snimané dokumentovou kamerou
umiestnenou na strope. Cely systém je

Nova internetova stranka
pre vSetkych inStruktorov programu
Cisco Networking Academy

Radi by sme vam dali do pozornosti
nova stranku urcenu vsetkym in-
Struktorom programu NetAcad
http://www.netacadinstructor.net/. Pre
jej prezeranie je potrebné sa prihla-
sit’ na portali Academy Connection.

o Novinky - najaktudlnejsie
spravy o tom ¢o sa deje v nasej
komunite,

NetAcad pomocky - tipy
a navody, clanky pisané instruk-
tormi a expertmi Cisco, mate-

News, Insight and Resources for Cisco Networking Academy Instructors...

Néjdete tam aj tieto funkcionality:
 Woebinare - témy, prednasaji-
ci, nahravky, odkazy, spatnu
vazbu a dalsie,
Podujatia - informacie, miesta
konania, terminy, prezentacie,
registraciu a dalSie,
Zdroje - neustile sa rozsiruju-
ca a aktualizovana databaza
vsetkych stranok a zdrojov
suvisiacich s Cisco Networking
Academy,

ridly ku kurzom, rady inych
inStruktorov ako udit,,
Informacie z priemyslu —
mnozstvo informacii a noviniek
z IT priemyslu aj nad ramec
NetAcad,
Moznost’ klast’ otazky kole-
gom a davat’ spatnu vazbu.
V pripade, Ze mate nejaké otazky
alebo pripomienky kontaktujte
autorov webstranky na adrese:

aidoris@cisco.com

Redakéna rada

jednoducho ovladany pomocou IP
telefonu s dotykovym displejom, kon-
krétne 7975G IP Phone.

Na spracovanie video signalu
s vysokym rozliSenim slUZia zariadenia

- = i - -Systems:

verzie 5.1.1), s ktorym komunikuje
pomocou signalizacného protokolu
SIP. Konferencie je mozné zostavovat’
priamo vytoéenim disla zodpovedaju-
ceho CTS, alebo st dopredu naplano-

s nazvom codec. Pre kazdl dvojicu
obrazovka-kamera existuje jeden. Ten
v redlnom case koduje video signdl
z kamery pomocou kodeku H.264
a tiez dekoduje prichadzajlci signal zo
siete a zobrazuje ho na obrazovke.
Podla nastavenia alebo aktudlneho
zatazenia siete sa pre kodovanie pou-
ziva video moéd 1080p alebo 720p.
Prenos videa v poditacovej sieti je
realizovany protokolom RTP a jeho
datovy tok dosahuje pri rozliSeni videa
1920x1080 a maximalnej kvalite hod-
notu okolo 5 Mbit/s pre jednu dvojicu
obrazovka-kamera. Pri CTS-3000 sa
pocita s priblizne 15,3 Mbit/s. Postup-
nym pridavanim novych funkcii
a moznosti narok na Sirku pasma
neustdle narasta. Pre realnu prevadzku
tohto systému musia byt v sieti zave-
dené mechanizmy QoS. Idedlna hod-
nota pre latency (jednosmerné one-
skorenie) by medzi dvoma koncovymi
bodmi mala byt <200ms a jitter
(rozptyl oneskorenia) <20ms. Video
tok je napriek svojej mohutnosti vy-
sledkom takmer 99% kompresie po-
vodného nekomprimovaného signalu,
a tak je extrémne citlivy na stratu
paketov. Ak ta presiahne 0,1%, codec
snaziac sa znizit' datovy tok automatic-
ky prepne na nizSie rozliSenie a pouzije
video moéd 720p. Pri hodnote 0,2% je
konferencia automaticky zrusena.

Cely systém CTS-3000 sa
v pocitacovej sieti javi ako IP telefon
a je ovladany Cisco Unified Communi-
cations Managerom (podpora od
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vané pomocou Cisco Telepresence
Managera a pristupuje sa na ne jedno-
ducho stlaéenim jedného tlacidla na IP
telefone.

Pri testovani CTS-3000 sme
s nemeckymi kolegami komunikovali
bez akychkolvek obmedzeni. Kvalita
obrazu a zvuku bola dostadujica na
to, aby clovek zabudol, Ze s danymi
osobami nesedi za jednym stolom. To
len potvrdzuje moznosti dnesnych
technoldgii Gplne nahradit’ povodny
sposob skupinovej komunikacie mo-
dernymi telekonferenénymi systéma-
mi s podporou velkého poctu Ucastni-
kov z geograficky vzdialenych lokacii.
Prinosom je efektivnejsie vyuzitie casu
a tiez redukcia nakladov na pracovné
cesty zamestnancov.

Problematika Cisco Telepresence
dodava sietovym technolégiam multi-
medialny charakter a jej Uzka spatost’
s Voice over IP infrastruktdrou ju cini
pre nas velmi atraktivnou. V blizkej
dobe T-Systems rozsiri portfdlio
produktov Telepresence o doplnkové
sluzby ako napr. ,24/7 support”
a rezervaéné sluzby. Takto vznikajd
dalSie moznosti ako poskytovat’ pod-
poru pre tento produkt prave nasim
oddelenim.

Ak mate zaujem stat’ sa sicastou OC

Voice timu a pracovat’ s najnovsimi

technoldgiami, nevahajte a poslite
svoje CV na career@t-systems.sk.

Vladimir Sidimak

System Specialist OC Voice, CCVP

T-Systems Slovakia s.r.o.
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LETNA SKOLA programu NetAcad 2009

Uz 4. rocnik aktivit Letnej Skoly prog-
ramu NetAcad prebehol v mesiacoch
jal a august na Slovensku. Letna skola
NetAcad je v sucasnosti uz znamou
a popularnou formou organizovania
letnych aktivit zameranych na zvySo-
vanie kvality programu NetAcad
formou organizovania doplnkové-
ho vzdelavania pre instruktorov
a Studentov. Instruktori zo Slovenska
ale aj zahranic¢ia maju takto jedinecnu
prilezitost’ doplnit’ si svoje vedomosti
a intenzivne tak dalej rozvijat’ svoju
kariéru pocas letnych mesiacov. Skole-
nia su zaroven skvelou moznostou pre
instruktorov lepSie spoznat’ svojich
kolegov z programu Cisco Sietovych
akadémii a zaclenit’ sa tak aktivne do
tejto komunity.

Vzdelavacie aktivity boli organi-
zované na pdde vybranych regio-
nalnych akadémii v Ziline
a Kosiciach a na pdéde lokalnej
akadémie v Handlovej. Vsetky
zmienené akadémie disponuju kvalit-
nym inStruktorskym kolektivom
a vynikajicim technickym vybavenim.
Na ziklade poziadaviek instruktorov
a Studentov programu boli prioritne

RCNA pri TU Kosice
4 = /

Ik
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LCNA Handlova

realizované tieto kurzy: CCNAI-4
Exploration, CCNPI-4, IT Essentials
a IP Telephony, ktory je originalnou
iniciativou instruktorov zo Slovenska
a bol pripraveny ako reakcia na pozia-
davky komunity organizovat takyto
kurz uz pred 2 rokmi. Kurz si ziskal
v regiéne dobru povest’ o com svedci
nielen kazdoroc¢na ucast’ instruktorov
z réznych krajin.

Celkovo sa kurzov Letnej Skoly
zGcastnilo viac ako 100 instrukto-
rov a Studentov programu, ktori
vyjadrili svoju spokojnost’ s organi-
zaciou podobnych aktivit. Ocenili
predovsetkym Spickovil odbornd pri-
pravenost’ instruktorov (najlepsie boli
hodnoteni Peter Fecilak, Peter Paluch,
a Jozef Janitor), ktora im vyrazne
ullahcila stadium a kvalitné organizacné
zabezpecenie Letnej Skoly.

Specifikom tohtoroénej Letnej $koly je
fakt, Zze d'alSie vzdelavanie instruk-
torov programu bolo podporené
aj Ministerstvom Skolstva SR,
klicovym partnerom programu na
Slovensku, ktory vnima program Siet'o-
vych akadémii Cisco ako jedinecnl
prilezitost’ pre zvySovanie kvalifikacie

a vedomostnej urovne uditelov stred-
nych a vysokych $kél na Slovensku
prostrednictvom medzinarodne uzna-
vanej vzdelavacej iniciativy Cisco Net-
working Academy program. Minister-
stvo Skolstva SR sa zaroven roz-
hodlo podporit’ aj d'alSie vzdelava-
nie inStruktorov programu, ktoré
je planované na mesiace septem-
ber azZ november 2009.

Zaujimavostou tohtorocnej Letnej
Skoly je aj to, ze lvica Kovaéova,
instruktorka lokalnej akadémie pri
Gymnaziu M. Galandu v Turdianskych
Tepliciach, absolvovala semester
CCNPI a stala sa tak prvou in-
Struktorkou programu na Sloven-
sku zo strednych $kol, ktora ab-
solvovala kurz Grovne CCNP. Aj
to vypoveda o neustilom zdujme in-

RCNA pri Zilinskej Univerzite

struktorov o dalSie vzdelavanie aj nad

ramec Urovne CCNA Exploration,
ktora je bezna v ramci programu.

Dakujem vietkym za Glast’ a prajem

vela Uspechov v zalinajucom akade-

mickom roku.

Zoltan Szalay

Administrator programu

Siet'ovych akadémii Cisco v SR
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Martin Vozar, zdstupca Avnet Technology Solutions, s.r.o.
pripravil zaujimavii predndsku pre ucastnikov kurzu CCNP |

Aka je budicnost’ internetu?

Internet predstavuje najvacsiu datovu
siet’ na svete, ktora spaja miliony pou-
Zivatefov a uz teraz prinasa multime-
didlny obsah, ktory je plnohodnotnou
nahradou televizneho vysielania, radia
a komunikacie vSetkého druhu. Ak vas
zaujima, ako to s internetom moze
dopadnut’ v blizkej budtcnosti, prinasa-
me vam nas pohlad.

Historicky poévod internetu

Prvotny impulz na zrod internetu dal
v case studenej vojny prave Sovietsky
zvaz a prva ludska vesmirna druzica
Sputnik. Tato umeld druzZica Zeme,
vypustena 4. oktdbra 1957, vyvolala
v predstaviteloch USA obavy z moz-
nosti instalacie balistickych rakiet na
orbitu. To podnietilo v centre zapad-
nych mocnosti vasniva diskusiu o tom,
ako sa da proti takémuto Gtoku branit,
akym spésobom mozno ochranit’ ko-
munikacné zlozky armady a ako sa
vyrovnat’ so situaciou, keby bola velka
cast’ komunikacnej siete znicena. Tym-
to datumom sa teda nezacali len ves-

mirne preteky, ale zrodil sa aj pred-
chodca internetu Arpanet. S koncom
studenej vojny a po pade Berlinskeho
mulru zacal internet pomaly prenikat’
do komercnej sféry, kde si ako prvi
k nemu nasli cestu vysokoskolski Stu-
denti v USA a o niekolko desiatok

Zeme. Postupne sa pretvaral zo static-
kého média, urceného na jednoduchy
prenos informacii, do podoby dynamic-
kého média, natolko obsiahleho, ze uz
dnes predstavuje samostatni zlozku
socialneho prostredia cloveka. Postup-
ne nahradza vacsSinu sluzieb, pre ktoré
bolo nevyhnutné vytvarat’ vlastné
infrastruktary, a vdaka softvérovym
aplikaciam dynamicky migruje na sucas-
nu siet’.

Pocas svojej existencie zazil internet
vzostup, pad a obdobie stabilizacie. Za
najkritickejSie obdobie mozno bezpo-
chyby oznacit obdobie splasnutia
bubliny .com v rokoch 1998 az 2001.
Obrovsky narast domén, presmerova-

nie sluzieb na internet znac¢ne pohlo
akciovym trhom a podobne, ako je to
v sucasnej financnej krize, dopyt nie je
nevycerpatelny, preto doSlo k masiv-
nemu krachu internetovych spoloc-
nosti na burze. Do dneSnych dni sa

Google, Amazon.com a niektori dalsi
hradi, ktori sa drzali hesla vybudovat’

No tento fenomén priniesol aj poziti-
va, medzi nimi zvySenie cien akcii
spolocnosti poskytujucich rieSenia na
pristup k sluzbam. Ako priklad mozno
uviest’ spolocnosti IBM, Cisco, Micro-
soft a d'alSie.

Sucasny internet a jeho sluzby

Moderny internet predstavuje pomer-
ne stabilné médium a ponuka mnoz-
stvo rieseni nielen na distriblciu, ale
aj spracovanie a vyhodnocovanie
udajov. Medziinym poskytuje nielen
moznost’ pristupu k surovym udajom
formou vyhladavania, ale napriklad aj
priamu formulaciu odpovedi na pozia-
davku pouzivatela. Sluzba, ktora
(zatial' sice len ciastocne) podporuje
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takyto typ spracovania informacii, je
vyhladava¢ WolframAlpha. Je postave-
ny na technologii MATEMATICA
a ponuka priame spracovanie vstup-
nych Gdajov velicin.

Aktualne umoziuje tato sluzba vykona-
vanie priamych vypoctov s moznostou
zobrazenia grafov, map, Statistik, tabu-
liek a porovnani. No uz dnes si méze
pouzivatel velmi jednoducho porovnat
udaje napriklad dvoch miest a ich
vzajomnu prepojenost. Nie je problém
prepocitat’ si kaloricki hodnotu obeda,
porovnavat’ krajiny, fyzikalne veli¢iny
a vela dalSieho.

Vyhladavaé tak plini funkciu niekolkych
sluzieb, ¢o znacne zjednodusuje jeho
pouzivanie a nasadenie. V sucasnosti je
vsak dominantnym aspektom internetu
prestvanie klasickych softvérovych
sluZieb na web, tj. vytvaranie webo-
vych aplikacii poskytujlcich obdobny
komfort ako tradi¢né programy, pevne
nainstalované v pocitadi. Prikladom su
sluzby ako www.zoho.com, ktora

Pokracovanie na str. 6




Cisco Slovakia

Podla Studie Cisco - teleworking vyrazne
zvySuje produktivitu, flexibilitu zivota

atfoen)e,
CISCO

Teleworking je spésob prdace mimo kance-
ldrie s vyuZitim komunikdcie prostrednic-
tvom internetu. ZvySenou produktivitou
vd'aka teleworkingu Cisco rocne usetri
227 miliénov doldrov.

Bratislava, 13. jula 2009 — Spolocnost’
Cisco dnes zverejnila vysledky hibkovej
studie takmer 2 000 zamestnancov
s nazvom Teleworker Survey. Stidia
zamerana na socialne, ekonomické
a environmentalne prinosy teleworkin-

sa vdaka tomuto spésobu prace zvysila
produktivita, flexibilita Zivota a vzrastla
aj celkova spokojnost’ so zamestnanim.

Moderna pracovna

sila. sa neustale

globalizuje, a preto

rastie pocet spo-

lo¢nosti, ktoré

vyuzivaju stratégiu

teleworkingu, cim

sa znizuju nielen

priame naklady na

cestovanie, ale aj

objemy  emisii

uhlika, a zvySuje sa

Sanca udrzat’ i
najkvalitnejSich

Zamestnancov.

Spolocnost’  Cisco

zvySuje efektivnost’

a produktivitu tym,

Ze umoznuje [u-

dom pracovat’ bez

ohladu na to, kde

sa prave nachadzaju. ,,V dnesnej global-
nej ekonomike, cas a vzdiale-nost’
rozdeluju fudi a pracoviska. Telewor-
king a kolabo-rativne technolégie su
efektivnym pracovnym nastrojom pre
podniky vsetkych velkosti a z réznych
trhovych segmentov,” hovori Marcel
Rebros, generalny riaditel’ Cisco Slova-
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a spokojnost’ so zamestnanim

kia. ,,Moznost’ prace na dialku prinasa
nielen vysSiu produktivitu zamestnan-
cov a Uspory na cestovanie, ale za-
mestnancom zaroven ponuka velku
flexibilitu. Vysledky studie potvrdzuijd,
ze flexibilita vyrazne prispieva k spo-
kojnosti zamestnancov, ¢m sa zvySuje
ich pracovné nasadenie ako aj kvalita
ich prace", dodava M. Rebros

Podla globalnej strategickej konzultac-
nej divizie Internet Business Services
Group spolocnost’ Cisco usetrila roc-
ne priblizne 277 miliénov USD tym, ze
zamestnancom umoznila vyuzivat’
teleworking a tzv. telekomuting. Zaro-

ven vdaka postupnému uvedeniu pod-
nikovych rieseni vzdialeného pripojenia
(napr. Cisco® Virtual Office), systému
Cisco OfficeExtend a nastrojom virtu-
alnej spoluprace (napr. Cisco We-
bEx™) spolo¢nost’ Cisco predpoklada,
Ze teleworking a telekomuting v blizkej
budicnosti prinesie dalSie vyhody
zamestnancom aj zamestnavatelom.

Announcement

NEW: www.cisco.com/go/netacad

Novy dizajn stranky
Networking Academy

Na adrese www.cisco.com/go/netacad
najdete novu verziu stranky programu
Networking Academy.

Nova stranka obsahuje zlepSeny pri-
stup k videam, novinkam a updateom.
Novym navstevnikom prinasa zjedno-
duseny pristup k informaciam ako sa

stat’ Studentom, inStruktorom alebo
akadémiou.

Na stranku boli umiestnené aj odkazy
na Facebook a Academy Netspace pre
povzbudenie k registracii do nasej
stale sa rozsirujicej komunity.
Navstivte stranku www.cisco.com/go/
netacad.

Redakéna rada

Zamestnanci budicej generacie

e Zamestnanci spoloénosti Cisco
travia priblizne 63 percent svojho
casu vzijomnou komunikaciou
a spolupracou.

40 percent zamestnancov spolo¢-
nosti Cisco pracuje v inom meste
ako ich nadriadeny.

Priemerny zamestnanec spoloc-

nosti Cisco vyuziva telekomuting

2 dni v tyzdni.

60 percent casu, ktory telekomu-

ting uSetri, sa vyuZiva na pracu

a 40 percent na osobny Zivot.
Parametre Stadie

e Spolo¢nost’ Cisco realizovala
stadiu v zavere roku 2008
s cielom zhodnotit’ viaceré fakto-
ry tykajuce sa telekomutingu,
vratane sposobu dochddzania do
prace, technologickych bariér,
kvality a produktivity prace, dopa-
du na zivotné prostredie, vyhod
a nevyhod flexibilného Zivotného
Stylu, ako aj celkovej spokojnosti
Zamestnancov.

Stidie sa zdcastnilo | 992 za-
mestnancov z 5 regionov (Azia
a Tichomorie, vznikajice trhy,
Eurdpske trhy, Japonsko a USA/
Kanada).

Zistenia Studie

e Priblizne 69 percent zamestnan-
cov uviedlo vdaka praci na dialku
zvySenie produktivity a 75 per-
cent zo vsetkych zucastnenych
uviedlo zlepSenie dodrziavania
terminov.

83 percent zicastnenych uviedlo,
Ze pri vyuzivani teleworkingu bola
ich schopnost komunikovat
a spolupracovat’ rovnaka alebo
lepsia, ako keby pracovali priamo
v spolo¢nosti.

67 percent zucastnenych uviedlo,
ze ich celkova kvalita prace sa
vd'aka teleworkingu zlepsila.
ZlepSenie kvality Zzivota vdaka
teleworkingu uviedlo 80 percent
z(castnenych.

Teleworking moze zaroven viest
k zvySeniu miery udrzania zamest-
nancov — viac ako 91 percent
zlcastnenych uviedlo, Ze telewor-
king je pre ich celkovl spokoj-
nost’ mierne alebo velmi ddlezity.
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Want to be
a Customer Support
Engineer?

Dear Colleague,

Want to get a job as a Customer
Support Engineer! Are you
sure! Mayte, a Customer Sup-
port Engineer in the TAC
(Technical Assistance Center) for
Cisco in Brussels gives you an
insider view of her job so you
can see for yourself. Read her
story along with others in differ-
ent roles and geographic locations
in My week at Work.

If you'’re going to work in the
industry you should read some of
the books that go along with the
territory. Check out which tech
books made the top 50 list, and
how many YOU have read in 50
books every geek should read
Find this and much more on
NetAcad advantage, YOUR career
resources website. Visit today and
see for yourself:

NetAcad advantage

www.netacad
advantage.com/.

The NetAcad
Advantage Team

Environmentalny pristup

Vdaka teleworkingu a nasledné-
mu obmedzeniu cestovania zredu-
kovali zamestnanci spolocnosti
Cisco v roku 2008 emisie skleni-
kovych plynov o priblizne 47 320
metrickych ton.

Priemernd dizka cesty do prace
a spat’ je v jednotlivych regiénoch
rézna: zamestnanci v USA
a Kanade uvadzali v priemere 48,3
km, zamestnanci v regione Azia
a Tichomorie uvadzali vzdialenost’
priblizne 22,5 km, zamestnanci
v Japonsku 41,8 km, pracovnici z
rozvijajucich sa trhov (vratane
regionu strednej a vychodnej
Euroéopy) okolo 25,7 km
a Eurdpania zo zapadnych Stitov
priblizne 74 km.

Zamestnanci spolocnosti  Cisco
dosiahli vdaka teleworkingu rocnu
Usporu na pohonnych hmotach na
Urovni priblizne 10,3 miliéna USD.

Z tlacovej spravy
spolocnosti Cisco



http://www.cisco.com/
http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns855/index.html
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns340/ns517/ns430/solution_overview_c22-523307.html
http://www.webex.com/
http://www.webex.com/
https://server.elfa.sk/owa/redir.aspx?C=e0afa1d956534fed90732d1ee5a2c518&URL=http%3a%2f%2fwww.netacadadvantage.com%2fguestDiary.htm
https://server.elfa.sk/owa/redir.aspx?C=e0afa1d956534fed90732d1ee5a2c518&URL=http%3a%2f%2fwww.netacadadvantage.com%2findex.htm
https://server.elfa.sk/owa/redir.aspx?C=e0afa1d956534fed90732d1ee5a2c518&URL=http%3a%2f%2fwww.netacadadvantage.com%2findex.htm
https://server.elfa.sk/owa/redir.aspx?C=e0afa1d956534fed90732d1ee5a2c518&URL=http%3a%2f%2fwww.imakenews.com%2feletra%2fgo.cfm%3fz%3dciscona-emeaenglish%252C324847%252CbbWQrbF2%252C1646407%252CbdRVSyy
https://server.elfa.sk/owa/redir.aspx?C=e0afa1d956534fed90732d1ee5a2c518&URL=http%3a%2f%2fwww.imakenews.com%2feletra%2fgo.cfm%3fz%3dciscona-emeaenglish%252C324847%252CbbWQrbF2%252C1646407%252CbdRVSyy
http://www.cisco.com/go/netacad
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Aka je buducnost’ internetu?

Pokracovanie zo str. 4

ponuka kancelarsky balik s moznost'ou
spracovania tabuliek, prezentacii
a samozrejme, textovych dokumentov.
Na spracovanie grafiky je zas vhodny
nastroj na stranke www.splashup.com,
ktory ma velmi prehladné rozhranie
a pokrodilé funkcie na pracu s grafikou,
okrem toho pontka priame prepojenie
s webovymi obrazkovymi archivmi na
uloZenie a publikaciu obrazkov a pria-
my pristup k socialnym sietam. Ak
potrebujete napriklad vytvarat’ grafické
schémy, posluzi vam sluzba
www.gliffy.com. Ta umozni vytvorit’
napriklad plan domu, elektronicky
diagram a vela dalSieho.

Na okamzitd komunikaciu zas poslizi
univerzalny cetovaci klient meebo,
ktory podporuje niekolko protokolov
a najdete ho na adrese
www.meebo.com. Okrem toho existu-
je aj mnozstvo sluzieb, ktoré su vyho-
tovené ako aplikacie aktivne pristupu-
juce k webovému obsahu. Sem sa radia
rézne miniaplikacie, zname pod ozna-
cenim widgets. Bezny pouzivatel sa
s nimi stretne napriklad v pripade
bocného panela opera¢ného systému
Microsoft Windows Vista.

Buducnost’ internetu

Aktualne nasadenie internetu znacne
prekonalo ocakavania a predpoklady
tvorcov elementarnych protokolov
a navrhovatelov topologického rozlo-
zenia. Donedavna, kym bol internet
viac-menej pasivnym médiom na po-
skytovanie obsahu, sa zdala prenosova
kapacita, ako aj celkova robustnost’
siete vysokd. S narastom poskytované-
ho obsahu sa vsak situacia zmenila
a dnes je internet takmer pretazeny. Je
teda pravdepodobné, Ze v najblizsich
rokoch bude musiet’ dojst’ k prebudo-
vaniu a zvySeniu prenosovej kapacity
a postupnému prechodu na novsie
technické Standardy. Z hladiska preno-
sovych protokolov ocakdvame presun
z aktudlne pouzivaného Standardu IP
v4 na IP vé. Je to Standard, pri ktorom
je na unikatnu identifikaciu pocitaca
pouzita nie Stvormiestna kombinacia
trojcifernych Cisel, ale Sestmiestna.
V pripade starSieho dnes pouzivaného
protokolu je maximalny pocet pocita-
cov v ramci siete na Urovni maximalne
4,29 miliardy adries. Ak si uvedomime,
Ze kazda webova stranka, FTP server i
ind verejne dostupna sluzba potrebuje
unikatnu adresu, je toto Cislo znacne
limitujuce.

Novsi protokol podporuje maximalny
pocet adries na urovni viac ako 340
undecilionév, ¢o je hodnota zodpove-
dajuca 2128. Tato hodnota postacuje
na nasledujucich niekolko desiatok
rokov, no je viac ako pravdepodobné,
Zze pride doba, ked bude prakticky
kazdé zariadenie pristupovat’ na inter-
net — od spotrebnej elektroniky, ako je
napr. pracka, az po naramkové hodin-

ky. Druhy problém je z hladiska inter-
netovej prevadzky zvySovanie efektivity
prenosového pasma. Markantnl cast’
komunikacie na internete a datového
toku tvoria najma neziadané sluzby
v podobe spamu vsetkého druhu.
Napriklad v roku 2008 predstavoval
spam podla prieskumu spolocnosti
Kaspersky celych 82,14 % vsetkej
mailovej komunikacie na internete. To

je o 2,1 % viac ako v roku 2007. Ide
o prvok, ktory okrem zatazovania
prenosového pasma znacne narisa aj
bezpecnost’ klientskych stanic. Teda
aktualne rieSenie datového prenosu na
internete nespodiva len v enormnom
zvySovani prenosovych kapacit, ale aj
v optimalizacii prenasanych dat.
Budlcnost’ internetu, ak pominieme
problematiku fyzickej infrastruktury,
bude zaloZena na principe neustaleho
zariadeni vSetkého druhu.
technoldgiu IP. KedZe internet a eter-
net, ako nosna technoldgia, nie su
zavislé od prenasaného média, je viac
ako pravdepodobné, Ze v budlcnosti
bude moiné vyuzit’ aj iné technologie
na pripojenie do siete. Napriklad aktu-
alne frekvenéné pasma analégového
vysielania televizie ¢i radia sa v budlc-
nosti mozu stat’ bezdrétovym pripoje-
nim do internetu, ked’ poslizia ako
médium na prenos diat smerom
k pouzivatelovi a nasledné odosielanie
dat bude realizované inou technolo-
giou. Samozrejme, moznosti je viacero,
ale jedno je isté, Ze internet bude stale
lacnejSi a rychlejsi. Na porovnanie:
dnes za Sirokopasmové neobmedzené
pripojenie DSL do internetu s preno-
sovou rychlostou 2 Mb/s smerom
k pouzivatelovi a 254 kbit/s smerom
od pouzivatela zaplatite priemerne
17,95 EUR/540 Sk za mesiac. Pri prie-
mernom 100 % vyuZivani prenosového
pasma osem hodin denne stiahne pou-
Zivatel priemerne 211 GB dat smerom
k nemu. Cena za | GB prenesenych
dat je tak na Urovni osem centov me-

sacne. Okolo roku 2000 bol najrozsi-
renejSim pripojenim do internetu
v domacnostiach dial-up a bohatsi
klienti si mohli dovolit’ linku ISDN
s prenosovou rychlostou 64 kb/s na
jeden kanal. No ani pri uplnom zatla-
Zeni takéhoto rychleho internetu by
nebolo mozné preniest smerom
k pouzivatelovi mesacne taky objem
dat ako dnes. Cena za | GB sa vsak
vzhladom na tarifikiciu prevolanych
minut pohybovala vtedy zhruba na
Urovni tisic kordn (33 eur). Pri tomto
porovnani sme pouzili balicek ST
ISDN Klasik od vtedajsej spolocnosti
Slovenské telekomunikacie, dnes
Slovak Telekom, a. s, ktora v sucas-
nosti predava svoje produkty pod
znackou T-Com.

Internet sa tak stal v priebehu 14
rokov na Slovensku takmer 32-krat
rychlejSim a takmer 470-krat lacnej-
sim, ak porovname pripojenia vyhod-
né pre domdacnost. Samozrejme,
datové naroky vyuzivanych sluzieb sa
takisto zvysili a internetom dnes tecie
niekolkonasobne vaésie mnozstvo dat,
ako to bolo v minulosti. Napriklad
v roku 1995 bolo prehravanie zivého
videa priamo na internetovej stranke
pomerne utopicka zalezitost. Tieto
varianty pripojenia sme vybrali najmi
preto, ze su z hladiska penetracie
dostupné majoritnej Casti obyvatel-
stva. Keby sme na porovnanie zobrali
optické pripojenie, boli by Udaje
o vyhodnosti pripojenia ovela vyssie.
Samozrejme, treba zobrat’ do Gvahy aj
ekonomicku situaciu v danom obdobi,
ked v roku 1995 sa priemerna mzda
pohybovala na Urovni 7195 Sk, teda
238,83 EUR. Naklady na internet tak
predstavovali takmer 10 % z priemer-
nej mzdy, zatial’ ¢o dnes si naklady na
pripojenie jedného pouzivatela do
internetu na udrovni 2,25 %. Ide

VTIPY ©
Hlasky Windows:

o Statistické hodnoty a koncové nakla-
dy boli pocitané v situacii, ked’ pouziva-
tel neprekrodil Standardne predplatené
minuty programu.

Rozhranie webu

World Wide Web presiel v posled-
nych takmer dvoch desiatkach rokov
znacnym liftingom, a to tak z hladiska
funkcionality, ako aj vzhladu a rozsahu
ponukanych funkcii. Od prvych jedno-
duchych prehliadacov, ktoré plnili
prakticky len jednu funkciu, ku kom-
plexnému softvérovému rieseniu,
ktoré podporuje RSS, spravu stahova-
nia réznych protokolov, priamy pristup
ku konkrétnym sluzbam a pod. Okrem
toho v priebehu rokov prislo niekolko
platforiem, ktoré web natolko zdyna-
mizovali, Ze jeho rozhranie je uz plno-
hodnotnym softvérovym rozhranim.
V tomto smere vsak vidno najmarkan-
tnejSi posun technologického vyvoja
webovych stranok, pretoze infrastruk-
tira a jej sluzby st pred pouzivatelom
skryté, je prave webové rozhranie
akymsi obrazom toho, ako sa internet
vyvija.

Konstatujeme, ze v horizonte niekol-
kych rokov sa vzhlad stranok este viac
zlepsi a bude este efektnejsi ako dote-
raz. Je celkom mozné, Ze sa v buduc-
nosti dockame Specializovaného 3D
API pre webové prehliadace.

Zaver
Internet ma za sebou uz dlha cestu, no
zdaleka nie je v cieli. V buducnosti
urcite nahradi eSte velké mnozstvo
dalSich sluzieb a postupne sa stane
univerzalnym, azda aj jedinym médiom
na prenos informacii vSetkého druhu.
Okrem toho je viac ako moziné, zZe
jedného dna sa bude internet povazo-
vat’ za nevyhnutnost’ a bude dostupny
zadarmo.
Peter Kmeto
ZDROJ - TS PCR (www.itnews.sk)
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"It's the latest innovation In office safety.
When your eomputer cerashes, an air bag is activated
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